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Cecilia Björnestedt

@C_Bjornestedt

SEB i social media
 facebook.com/sebsverige
 twitter.com/sebsverige
 @sebsverige
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>10 000

400-500
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KontorKontorInternetbankenInternetbanken

TelefonbankenTelefonbanken

MobileMobile

Vi ska möta kunderna där de är
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”Hjälpa kunden i 
vardagen”
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KontorKontorInternetbankenInternetbanken

TelefonbankenTelefonbanken

MobileMobile
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ExperterCommunity 
manager

Social 
media- 
teamet

Kund- 
relationer

Kommuni- 
kationMarknad

Kundkontakt

Support

Kontor SEB Kort SEB 
TryggLiv

Produkt- 
specialister

Internet- 
support

Internet- 
banken Säkerhet

Bakom kulisserna

Juridik IT

PullPush
Push
Pull

= SEB Retail
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Engagera

Lyssna
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Engagera

Lyssna

Analysera
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Lära & Åtgärda Engagera

Lyssna

Analysera
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Lära & Åtgärda Engagera

Lyssna

Analysera
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Vad vi lärt oss

Strategin –vad vi gör här

Tonaliteten och kundbemötandet

Organisationen, styrningen och samarbetet

Kunderna –
 

kraften till förändring!
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Återkoppla!

Facebook:
 

facebook.com/sebsverige
Twitter:

 
twitter.com/sebsverige
@sebsverige
@C_Bjornestedt

Mail: cecilia.bjornestedt@seb.se
LinkedIn:

 
se.linkedin.com/in/bjornestedt

facebook.com/sebsverige

 

twitter.com/sebsverige
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