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Flowervalley ~nna Blomdahl
Har trittnat pa Mordeas trista attityd. Mina tva kandidater ar nu SEB

och Danske Bank. Vad tycker ni¥Y {galler mitt AE | fdrsta hand)
p—a 10 May

SEBSverige SEB Sverige L
@k loweryalley Tveka inte att hdra av dig till oss med dina
funderingar. King garna 077 1-3652365, v har dppet dygnet runt s
Camilla

Flowervalley ~nnz Blomdahl CJ
@SEBSverige Tack. Att ni finns pa Twitter &r ett stort plus far mig

som lever har. Jag har kollat pa seb.se och bett om att bl uppringd.
10 May

Flowervalley 2nna Blomdahl
Byter bank. @ SEB httpofgowal lalcid o R

2 hours ago
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B els

wall SEE Swerige ' Everyone {Most Recent) «

Share: ﬁ Post Photo ¢ Link

Wirite sormething...

5!E|B SEB Sverige
- @SEBSverige view full profile —

Kundservice pa Facebook
vardagar 8-22

Kundservice fdr privat- och faretagskunder.

svarar pd dinag bankfrdgor vardagar kI 8-=22. §imna

http:fhanaen. seb. seftwitter

761 207 490 16
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Bakom kulisserna SEB
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Lyssna

\

Engagera

MU ar konto fixat tack ware en tresdig herre pa telefonbanken
ThSEBSverige. Kontoret | behdver nog trana pa service om
de ska lyckas.
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Tertialrapport

Rapporten ar en spegling av vad som sagt och skett i sedala
medier de senaste fyra manaderna.

Genom rapporten far vi pa aggregerad niva en bild av laget.
Rapporten kan vara ett stod i vart fortsatta arbete att

standigt férbattras, och de direkta kundasikter kan vara et
beslutsstod.
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' @¢C _ Bjornestedt
Cecilia Bjornestedt

R T .
@Flowervallev Hej igen! Om jag
far fraga dig 1 min pres hur du blev
kund, sa har jag biljett till dig!
Galler aven om du ar neg till oss!
20 hourz ago via Twitter for iPad

77 Favorite #Reply T Delete

replies |

] Flowervalley i Blomdshl L
d C Bjornestedt Ett erbjudande jag inte kan
motstd. Och &n 3 lange &r jag inte negativ iaf
Sa: ja tack, garnal

20 hours ago

SEB




Vad vi lirt oss SEB

Strategin —vad vi gor har
Tonaliteten och kundbemotandet

Organisationen, styrningen och samarbetet

Kunderna — kraften till férandring!




Aterkoppla! SEB

Facebook: facebook.com/sebsverige

Twitter: twitter.com/sebsverige
@sebsverige
@C_Bjornestedt

Mail: cecilia.bjornestedt@seb.se

LinkedIn: se.linkedin.com/in/bjornestedt
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