KRISER

FRAN @AST HANTERAT
TILL SAMST

Jeanette Fors-Andreée
www.jeanettefors.se



1 « McDonalds om matfusk och daliga
anstallningsvillkor




2 « Skandiabanken om onabarhet och
driftsstorningar







4. The Phone House om den

aggressiva saljkulturen




For the Game, Fov the Wovlad,




6 = Svanbergs medieframtradande om
BP:s oljeutslapp






http://www.youtube.com/watch?v=mfECBFtAb-k




9. Kungen om de pastadda
bilderna och strippklubbarna







Lardomar for battre
kriskommunikation




Vanta aldrig - kommunicera aven nar
information inte ar tillganglig. Sag att
du inte vet mer just nu men att du
aterkommer. Behall initiativet.



Besvara alla fragetecken. Beskriv
vad som stammer och vad som inte
stammer for att inte grava dig ner i ett
hal. Sager du A maste du saga B.



3.

Visa att du gor nagot — vidta konkreta
atgarder istallet for att bara snacka.
Forandra den faktiska situationen.



Ta problemet pa storsta allvar -
erkann att det ar en kris istallet for att
forneka eller skylla ifran dig.



Hantera inte din kris helt sjalv. Du blir
latt hemmablind. Fa hjalp med att
forutspa konsekvenserna av ditt
agerande.



Jeanette Fors-Andree

www.jeanettefors.se
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