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Att mäta sociala medier

• Varför?

• Hur kan det mätas?

• Nästa steg.



Varför?



Kundbeteende är inget nytt.

Sociala medier har bara gett oss 

möjligheten att förstå det bättre.

…jag tänker…

…jag vill…

…jag tycker…

…jag önskar…





Kvantitativa mått kompletterar det kvalitativa.

Hur kan det mätas?



Hitta informationen att mäta

Exempel på kvantitativa mått:

•Antalet omnämningar i bloggar, forum

• Antalet medlemmar i facebook fanpage

•Antalet checkins på facebook

•Antalet retweets på twitter

•Antalet kommentarer på en artikel

•osv.







Kvalitativt



Vi är ett bilföretag…





Design



Design



Nästa steg.
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